Kantoorklachtenregeling

Van der Loeff familierecht en erfrecht vindt het belangrijk dat de cliénten tevreden zijn over de
dienstverlening. Mocht u toch een klacht hebben, dan hoor ik dat graag en wellicht komen wij er samen
uit. Mocht dit niet hebben geleid tot een oplossing dan leest u hieronder hoe u een klacht kunt indienen
en hoe deze wordt behandeld.

1. Hoe dient u een klacht in?
U kunt uw klacht schriftelijk indienen:

e per e-mail

e per brief
Vermeld in het onderwerp van uw bericht het woord “klacht” en geef daarbij aan:

* uw naam en contactgegevens;
e de naam van de advocaat over wie de klacht gaat;
e cen duidelijke omschrijving van uw klacht.

Na ontvangst van uw klacht verstuur ik een schriftelijke ontvangstbevestiging met de nodige
informatie over de afthandeling van een klacht.

2. Wie behandelt uw klacht?

Uw klacht wordt behandeld door een onafhankelijke externe klachtenfunctionaris, te weten de heer
mr. A. de Visser en hij houdt kantoor in Amsterdam aan de Van Baerlestraat 87-1. Deze functionaris
zorgt voor een zorgvuldige en objectieve athandeling van uw klacht.

3. Toelichting op de klacht

Zowel u als de betrokken advocaat krijgen de gelegenheid om de klacht toe te lichten.

4. Oordeel en afhandeling

De klachtenfunctionaris streeft ernaar om binnen één maand na de ontvangstbevestiging een
schriftelijk en gemotiveerd oordeel te geven over uw klacht.
Dit oordeel kan, indien van toepassing, worden aangevuld met aanbevelingen.

Is er meer tijd nodig voor een zorgvuldige behandeling? Dan kan deze termijn worden verlengd. U wordt
hierover schriftelijk geinformeerd, met een toelichting en een nieuwe termijn.

5. Kosten

Aan het indienen en behandelen van uw klacht zijn geen kosten verbonden. U ontvangt hiervoor geen
rekening, ook niet achteraf.

6. Niet tevreden over de uitkomst?

Bent u niet tevreden over de athandeling of het oordeel over uw klacht? Dan kunt u uw klacht
voorleggen aan de deken van de Orde van Advocaten in het arrondissement Amsterdam.

Meer informatie hierover vindt u op de website van de Orde van Advocaten onder het tabblad
“Klachten”.
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